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In dit E-book leer ik hoe je in 6 stappen simpelweg helder

communiceert. Hoe je een strategie uitstippelt voor het

overbrengen van jouw boodschap. Ook leer ik je dat

terugkerende communicatiemomenten key zijn, ook al heb

je niks nieuws te melden. Het gaat erom dat de

ontvangende partij zich gehoord en gezien voelt. Hé er

wordt aan mij gedacht, zonder dat ik hier zelf om hoef te

vragen!
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HOI, IK BEN
ANNE VAN EKERIS

brand agent, beelddenker,
communicatieprofessional

Als klein meisje viel ik regelmatig uit de toon. In zo’n
beetje alles verschilde ik van de rest. Ik stond het liefst
in de belangstelling en deed uitspraken die niet
pasten bij mijn leeftijdsgenoten. Doorgaans werd ik
bestempeld als raar en werd hier regelmatig mee
geconfronteerd. 

Pas toen ik mij ging omringen met gelijkgestemden
voelde ik mij voor het eerst volledig mijzelf en durfde
ik te vertrouwen op mijn onderbuikgevoel, mijn kracht.
Om zo het verschil voor mijzelf en anderen te kunnen
maken.

Daarom bouw ik congruente merken voor ambitieuze
vrouwelijke professionals die net zoals ik hun podium
willen verzilveren, omdat zij ervan overtuigd zijn dat
hun manier van denken heel wat organisaties verder
gaat helpen.
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COMMUNICEREN HET LIJKT
simpel EN DAT IS HET OOK

Tenminste... uiteindelijk wel. Maar ongemerkt maken wij het onszelf keer op keer
veel te moeilijk. 

We zijn bang voor weerstand, boosheid, onbegrip en irritatie wanneer we een
verandering aankondigen. Zomaar wat termen die hand in hand gaan met iets
wat niet helder is. 

Hoe zorg je er nou voor dat jouw boodschap niet alleen binnenkomt bij de
ontvangende partij, maar dat er ook nog eens begrip ontstaat voor
bijvoorbeeld de verandering die je zojuist hebt aangekondigd? 

Als communicatieprofessional heb ik heel wat situaties tenenkrommend
aanschouwt. Keer op keer vroeg ik mij af wat de uitkomst had kunnen zijn als er
simpelweg helder was gecommuniceerd. 

Maar hoe doe je dat dan, helder communiceren? Accepteren, loslaten en de
reactie van een ander je vooral niet persoonlijk aantrekken. Laat geen ruimte
voor eigen invulling. Focus je op het zo helder mogelijk overbrengen van een
boodschap. Hier gaat namelijk een hele strategie aan vooraf. Ook wanneer je
geen nieuws te melden hebt, heb je iets te melden. Ook is het belangrijk dat je
laat weten wanneer je weer van je laat horen. Ook dit voorkomt irritatie, want
op het moment dat de ander bij jou informatie komt inwinnen sta je met 2-0
achter. 
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01
VRAAG JEZELF AF

WELKE boodschap JE
WIL overbrengen

S T A P

Voordat je begint met communiceren is het belangrijk om na te denken over
welke boodschap je gaat overbrengen. Is het een leuke of minder leuke
mededeling? In het geval van het eerste is het niet zo spannend om de

boodschap aan de man te brengen. Het is vaak de minder leuke mededeling
die zorgt voor een hoop spanning. 



Dus, welke boodschap je de ander brengen? Welke verandering ga je teweeg

brengen? Een belangrijke vraag om te beantwoorden!
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02
DENK NA WELKE gevolgen,
POSITIEF OF NEGATIEF,

JOUW boodschap HEEFT VOOR
DE ONTVANGENDE PARTIJ

S T A P

Ga je ergens mee stoppen, breid je juist uit of duurt hetgeen je de ander had
beloofd toch wat langer? Het zijn stuk voor stuk situaties die gevolgen hebben

voor de ander.



Nadat je voor jezelf hebt bedacht welke boodschap je over wil brengen, denk
je na over wat dit inhoudt voor de ontvangende partij. In hoeverre vraag je

aanpassingsvermogen van de ander? Of zorgt jouw vertrek er juist voor dat je
de ander in grote onzekerheid achterlaat? In dit geval is het goed om direct
duidelijkheid te verschaffen! Na het droppen van jouw boodschap luistert de

ontvangende partij niet meer naar jouw beweegredenen, maar denkt direct na
wat deze verandering voor hem of haar betekent. 
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03
MAAK inzichtelijk HOE JE

TOT DEZE verandering BENT
GEKOMEN

S T A P

Nu de ander precies weet waar hij of zij aan toe is, is het fijn om inzicht te
geven in jouw beweegredenen. In deze fase is het mogelijk om begrip te
kweken voor jouw situatie. Hoe ben jij tot deze verandering gekomen? 



De ontvangende partij kan het zeer waarderen wanneer je hem of haar niet te

veel vermoeid met ellen lange verhalen. Hou het dus kort ;)
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04
accepteer WEERSTAND!

S T A P

Verandering gaat vaak gepaard met weerstand, dat is een gegeven. De vraag
is niet hoe je van de weerstand afkomt. Nee, de vraag is hoe je ermee omgaat!
Het begrip weerstand tegen verandering inruilen voor weerstand als gevolg van

verandering legt de basis voor het kunnen omgaan met weerstand. 



Be prepared!



Nu het geen verrassing meer is dat verandering weerstand met zich meebrengt,
kunnen we ons focussen op het communicatieproces.
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05
BEDENK HOE JE DE

VERANDERING GAAT
communiceren

S T A P

Doe je dit face-to-face of liever via een bericht. Communiceer je naar een
groep, of naar een specifiek persoon?



Hoe groter de impact van de verandering, hoe meer er behoefte is aan

persoonlijk contact. Geef de ontvanger daarom de mogelijkheid om zijn of haar
vragen te stellen. Ook hier draait het erom dat de ontvanger zich gehoord en

gezien voelt. 



Wees bereikbaar!
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06
LAAT  DE ANDER weten

WANNEER JE WEER IETS
VAN JE LAAT horen

S T A P

De laatste stap is misschien wel de meest belangrijke en wordt vaak vergeten
wanneer men start met communiceren! Men vindt het heel belangrijk om te

weten waar hij of zij aan toe is. 



Naast de boodschap zelf en het gevolg daarvan, is het ook belangrijk om te
communiceren over wanneer men weer wat van jou hoort. Dit voorkomt dat

men zelf duidelijkheid moet gaan verschaffen. Iets wat vaak gepaard gaat met
irritatie! Ook wanneer je denkt dat je niks te melden hebt, heb je iets te

communiceren. Zeg simpelweg dat je voor nu geen ontwikkelingen hebt en over
een bepaalde periode weer van je laat horen. Op deze manier weet de

ontvangende partij waar hij of zij aan toe is en ontstaat er geen ruimte voor
eigen invulling en irritatie. 
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Voilà, ZO SIMPEL KAN
communiceren ZIJN

AE

Uit eigen ervaring weet ik dat het vaak simpeler klinkt dan

het soms kan zijn. Maar ik weet zeker dat wanneer je dit

stappenplan toe gaat passen, je jouw boodschap met een

hoop minder weerstand en minder irritatie aan de man kan

brengen.
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